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42 Jahre - Verheiratet
Doppelstaatsblirger — Brasilien &
Deutschland

Vollstandige EU-Arbeitserlaubnis
(deutsche Staatsbirgerschaft).

Umsatzsteigerung der
Filiale, Tam Viagens —

innerhalb von 4 Monaten

Umsatzsteigerung, Real
Banquetes — nach 7
Monaten

Umsatz, Nambei —

innerhalb von 9 Monaten

Buroprofitabilitat,

Nambei — innerhalb von

9 Monaten

Anmeldungen, Studio de

Danca —nach 5
Monaten

Umzugsbereit.

Referenzen & Personlichkeitsprofil als
separate Dokumente verfligbar.

—— PROFIL

Kl-Automatisierungsprofi mit einem B.Sc. in Informatik und einer Kombination
aus technischem IT-Wissen, Betriebswirtschaft, Beratung, Management und
Kundenservice — erganzt durch Celonis-Process-Mining-Expertise. Ich
entwickle Kl-Automatisierungen fiir Prozesse und Ablaufe von Unternehmen;
aktueller Fokus: Microsoft Foundry, n8n-Workflows, MCPs, Kl-Tools und
Agentic Orchestration. Microsoft-zertifiziert (AI-103). Suche nach KiI-
Automatisierungsstellen — Engineer, Specialist oder Orchestrator — in der
Schweiz, Osterreich und Deutschland.

Spezialisierung — Kl-Automatisierung. Vom Process Mining und BI-
Dashboards bis zur Agentic Orchestration mit Microsoft Foundry, n8n,
MCPs und Kl-Tools: manuelle Prozesse und Ablaufe in automatisierte,
intelligente Workflows verwandeln — auf Basis seltener IT-, Business- und
Beratungserfahrung.

—— ZERTIFIZIERUNGEN

Microsoft Certified: Azure Al Apps and Agents
Developer Associate

Agente & generative Kl-Losungen auf Azure — Agents, RAG,
Azure OpenAl.
Priifung Al-103

celohis celonis cefonis celonis

QuAUFIEDTO
BUILD ACTION FLOWS

Celonis Celonis Celonis Flows Celonis
Daten-Engineering Analyst Builder Implementation

Celonis Solution Celonis Technical Applied Data Science Data Science
Creation Expert Specialization - IBM Professional

Certificate - IBM

Zuséatzliche Kurse & Zertifikate: credly.com/users/luismagalhaes

—— BERUFSERFAHRUNG

TECHNISCHE BERATUNG

Technischer Berater 2021— 2022

Qiado  Deutschland

e Process Mining: Entwicklung von Business-Intelligence (Bl)-Dashboards zur
Analyse und Visualisierung von Prozessen.

e Entwicklung von SAP-Skripten zur Batch-Systemverarbeitung.

e PMO: Unterstiitzung des Projektmanagements und Sicherstellung der Einhaltung
von Projektstandards und -dokumentation.

PROJEKTMANAGEMENT & UNTERNEHMENSBERATUNG

Projektmanager 2016 — 2017
Ipsos Observer Chile
e Management internationaler Projekte, einschlieBlich der Verzahnung von Kunden,

Entwicklern und Offentlichkeit, Fragebogenentwicklung fiir die Marktforschung
sowie Feldiberwachung nationaler, internationaler und multinationaler Studien.

Unternehmensberater 2006 - 2016

Biciclektica (Chile - 2016) ~ Real Banquetes (Mexiko - 2014) ~ Studio de Danca

(Brasilien - 2006)

e Entwicklung umfassender Geschafts-, Marketing- und Vertriebsplane.

e Durchfiihrung von Finanzanalysen und -planung, Etablierung administrativer
Ablaufe.

e Coaching von Fuhrungskraften und Mitarbeitern zur Steigerung der operativen
Effizienz.


https://www.credly.com/users/luismagalhaes/badges

Deutsch

Englisch

Spanisch

Portugiesisch

Italienisch

Franzosisch

KI-Tools & Agents
Prozessautomatisierung
Process Mining (Celonis)
Prompt Engineering
Business Intelligence
Datenanalyse Python

SQL

Strategische Planung
Projektmanagement / PMO
Kundenservice
Unternehmensberatung

Interkulturell Prozessdesign

Azure Al Local Al Jupyter
Excel / Sheets Dashboards

Agile / PMO

Referenzen auf Anfrage.
Gehaltsvorstellungen im Gesprach.

—— BERUFSERFAHRUNG (Fortsetzung)

MANAGEMENT & TOURISMUS

Operations Manager (Trainee) 2012 — 2013
Cultural Homestay International USA

@ Bearbeitung internationaler Dokumentation und Durchflihrung von Kundeninterviews
und -auswahlen.

e Pflege von Kontakten und Bereitstellung von Unterstiitzung fir internationale Partner.

Assistant Manager 2011 — 2012
Tam Viagens Brasilien
e Coaching und Unterstitzung des Verkaufspersonals.

o Verbesserung der Finanzkontrollen und Beteiligung an der Entwicklung von
Marktstrategien.

e Direkter Beitrag zu den Verkaufsanstrengungen.

Supervisor (Trainee) 2005 — 2007

Holz Hotel Brasilien

e Management des Empfangsbetriebs und Bearbeitung von Verbindlichkeiten.

e Unterstltzung externer Prifer und Schulung von Empfangsmitarbeitern sowie
internen Prifern.

e Direkte Unterstiitzung der Geschaftsleitung.

VERTRIEB & OPERATIVE ABLAUFE

Vertrieb / Betrieb 2007 — 2024
Hagebaumarkt (Deutschland - 2023-2024) Mediamarkt (2022-2023) CVC
Viagens (Brasilien - 2015) = Ponte Aérea (Brasilien - 2014) ~ ActionLink (USA -
2012-2013) Tam Airlines (LATAM) (Brasilien - 2010-2011) Claro (Brasilien -
2008-2009) Nambei (Brasilien - 2007-2008)

e Kundenbetreuung, Verkauf und Unterstiitzung allgemeiner operativer Ablaufe.

= DEMO-PROJEKTE

Data Express LOKALES PROJEKT

Werkzeug zur Datenbereinigung, -transformation und Diagrammerstellung —
manuell und per Kl Gber einen eigenen MCP-Server nutzbar.

Data Sentinel LOKALES PROJEKT
Kl-gestitztes Tool fir DSGVO- und EU-KI-Act-Dokumentenkonformitat mit
automatischer Maskierung privater (personlicher) Informationen — eine
SharePoint-/Jira-Integration, die Dokumente bei der Nutzung bei externen
Anbietern schitzt.

AI-CS LOKALES PROJEKT

Funktionsféahige Kunden-Support-Orchestrierung fiir WhatsApp mit Triage-, Finanz-
und Info-Agenten.

- AUSBILDUNG

Informatik (B.Sc.)
Faculdade Santa Cruz - Brasilien
2022 — 2026

Betriebswirtschaftslehre — 2 Jahre, ohne Abschluss
UFSJ (2011-2012) - Uni-BH (2010) - SOCIESC (2005-2006)

2005 — 2012



